
ДОГОВОР № ______

оказания санаторно-курортных услуг
г. Сочи 








      ____________20___ г. 
ООО «Санаторий «Заполярье», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице Генерального директора Меренкова Сергея Александровича, действующего на основании Устава, и ______________________ в лице ___________________________________, действующего на основании ______________, именуемый в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, вместе именуемые Стороны, заключили настоящий договор (далее-договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1 По настоящему договору Исполнитель оказывает по заявкам Заказчика в санатории «Заполярье» (далее - Санаторий) санаторно-курортные услуги, оформленные бланком санаторно-курортной путевки, и оздоровительные услуги, оформленные бланком оздоровительной путевки, (далее- путевки) отдыхающим, направляемым Заказчиком, а Заказчик производит их оплату на условиях настоящего договора. Объем оказываемых услуг определяется количеством выдаваемых отдыхающим путевок.

Исполнитель предоставляет отдыхающим, направляемым Заказчиком, санаторно-курортные услуги в соответствии с имеющейся лицензией на медицинскую деятельность № ЛО-23-01-014461 от 25.03.2020, действующими стандартами и прейскурантом.

1.2. Путевкой является бланк строгой отчетности утвержденной формы, подтверждающий факт заключения договора купли-продажи, содержащий сведения о виде путевки, стоимости и периода оказания услуг.
1.3. Передача бланков путевок производится Исполнителем Заказчику после полной оплаты стоимости услуг по доверенности по накладной на передачу путевок.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
2.1. Исполнитель обязан:

2.1.1. согласовать либо отклонить заявку Заказчика в течение 2 рабочих дней, о чем уведомить Заказчика.

2.1.2. принимать и размещать отдыхающих Заказчика на согласованных Сторонами условиях в соответствии с заявкой при условии поступления от Заказчика своевременной оплаты путевок;
2.1.3. обеспечить качественное предоставление услуг в соответствии с заявкой Заказчика по санаторно-курортным и оздоровительным путевкам. Предоставить лечебно - диагностические процедуры, входящие в стоимость санаторно-курортной путевки согласно перечню медицинских программ, исходя из особенностей заболевания, определенного врачом. Полный перечень медицинских программ представлен на официальном сайте санатория (www.zapolarye.ru).  
2.1.4. предоставить пропуск-ключ на территорию Санатория на срок, указанный в путевке, при обязательном наличии у отдыхающего документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего возраста) и бланка путевки;

2.1.5. предоставлять санаторно-курортные услуги только лицам, указанным в путевке. Передача самого бланка путевки третьим лицам не влечет за собой перехода права получения услуг по ней; 

2.1.6. ознакомить Заказчика и отдыхающих с правилами предоставления услуг, положением о пропускном и внутриобъектовом режиме на территории Санатория, с правилами поведения на воде и техники безопасности;  

2.1.7. предоставлять по просьбе Заказчика и отдыхающих информационные материалы Санатория, копии лицензий на медицинскую деятельность.

      2.1.8. при оказании услуг обеспечивать соблюдение закона «О защите прав потребителей», «Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» (утв. Постановлением Правительства РФ от 09.10.2015 г. № 1085), а также положений иных нормативных актов, регулирующих порядок оказания гостиничных услуг гражданам (потребителям).

2.2. Исполнитель имеет право:

2.2.1. в исключительных случаях изменять условия предоставления услуг при условии согласования таких изменений с Заказчиком;

2.2.2. определять объем и характер лечебно-диагностических услуг в соответствии с состоянием здоровья отдыхающего;

2.2.3. отказывать в доступе на территорию Санатория и(или) предоставлении услуг:

- отдыхающим, находящимся в состоянии алкогольного и наркотического опьянения;

- несовершеннолетним детям в возрасте до 18-ти лет без сопровождения взрослых;

- при нарушении  отдыхающим правил пребывания в санатории, санаторно-курортного и пропускного режимов, невыполнении отдыхающим медицинских предписаний.

2.2.4. прерывать санаторно-курортное лечение и/или обследование, немедленно уведомив об этом отдыхающего и Заказчика:

- при наличии у отдыхающего медицинских противопоказаний, обнаруженных в ходе обследования и лечения;

- при предоставлении отдыхающим неполных и/или недостоверных сведений о его здоровье.

2.3. Заказчик обязан:

2.3.1. ознакомиться с условиями настоящего договора, перечнем предоставляемых по нему услуг, порядком их предоставления; правилами пребывания в Санатории, пропускного и внутриобъектового режимов; 

2.3.2. оплатить в соответствии с условиями настоящего договора путевки; 

2.3.3. принять от Исполнителя бланк приобретаемых путевок через представителя по доверенности; 

2.3.4. использовать путевку в указанный в ней срок;

2.3.5. обязать направляемых им отдыхающих информировать лечащего врача Исполнителя о наличии всех известных ему заболеваний и противопоказаний к санаторно-курортному лечению;

2.3.6. обязать направляемых им отдыхающих выполнять требования персонала Санатория, обеспечивающие безопасность и качественное предоставление санаторно-курортных услуг, в т.ч. выполнять предписания лечащего врача, являться на процедуры и диагностические исследования строго в назначенное время, соблюдать правила пребывания и предоставления санаторно-курортных услуг в санатории, правила санаторно-курортного режима, пропускной и внутриобъектовый режим на  территории санатория, а также  правила поведения на воде и техники безопасности; 

2.3.7. обязать направляемых им отдыхающих удостоверить личной подписью бланк информированного согласия на проведение лечения либо отказа от него.
3.ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
3.1. Заказчик производит оплату 100 % стоимости путевки на основании полученного счета Исполнителя до начала оказания услуг в течение 5 (пяти) рабочих дней после согласования заявки Заказчика Исполнителем. 

3.2.  Оплата производится путем перечисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя. Обязанность по оплате путевок Заказчиком считается выполненной при поступлении денежных средств на расчетный счет Исполнителя. 

4.ОСОБЫЕ УСЛОВИЯ

4.1. Размещение отдыхающих в Санатории производится только при наличии у них документа, удостоверяющего личность (паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении - для лиц, не достигших 14-летнего возраста), путевки (обменного документа), санаторно-курортной карты (при приобретении путевки с лечением). В случае отсутствия у отдыхающих санаторно-курортной карты они могут её оформить на месте в соответствии с действующим прейскурантом.
4.2. Исполнитель вправе отказать в размещении и предоставлении услуг по путевке отдыхающим, находящимся в состоянии алкогольного или наркотического опьянения, нарушившим Правила предоставления услуг и проживания санатория.

4.3. В случае нарушения отдыхающими согласованных Сторонами сроков заезда или отъезда отдыхающих ранее установленного в путевке срока по причинам, от Исполнителя независящим, продление срока путевки либо перерасчет ее стоимости не производится.

 4.4. Исполнитель принимает на отдых и лечение детей с 3-х летнего возраста. На всех заезжающих детей в обязательном порядке должны быть представлены справка об эпидокружении, выданная соответствующим медицинским учреждением. 

4.5. Объем и характер лечебно-диагностических процедур, входящих в стоимость путевки, определяется, врачом санатория по одной из программ, исходя из особенностей заболевания отдыхающего. 

4.6. Платные медицинские услуги, не входящие в стоимость путевки, отдыхающие оплачивают в кассу санатория согласно утвержденному прейскуранту цен Исполнителя.

4.7.  Расчетный час в санатории – 10.00 часов. 

Заезд в 12.00.

Выезд до 10.00.

4.8. Вред, причиненный отдыхающими из-за несоблюдения правил Исполнителя, возмещается за счет отдыхающих.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или не надлежащее исполнение обязательств по настоящему договору в соответствии с действующим законодательством РФ.

5.2. При отказе Заказчика от использования приобретенной путевки (или ее части) без уважительных причин стоимость приобретенной путевки (неиспользованной ее части) возмещается ему пропорционально количеству неиспользованных дней за вычетом неустойки в размере 10% от стоимости путевки.

5.3. При наступлении событий, перечисленных в п. 2.2.3., и нарушении исполнения Заказчиком п.2.3.5. договора стоимость путевки (ее части) возврату не подлежит. 

5.4.  Заказчик несет ответственность за вред, причиненный им имуществу и оборудованию Санатория и его гостей в соответствии с действующим законодательством РФ. 
5.5. В остальном по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим Законодательством РФ.
6. ЗАВЕРЕНИЯ ОБ ОБСТОЯТЕЛЬСТВАХ

6.1. Каждая сторона заверяет и гарантирует другой Стороне, что:

· заключение и/или исполнение Стороной договора не противоречит законам, нормативным актам органов государственной власти и/или местного самоуправления, локальным нормативным актам стороны, судебным решениям;

· Стороной получены все разрешения, одобрения и согласования, необходимые ей для заключения и/или исполнения договора (в том числе в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации или учредительными документами стороны);

· Сторона не является неплатежеспособной или банкротом, не находится в процессе ликвидации, на ее имущество в части, существенной для исполнения договора, не наложен арест, деятельность не приостановлена;

· если для оказания услуг по настоящему договору в соответствии с требованиями законодательства необходимо наличие разрешительных документов (лицензий, выписок из реестра членов СРО, допусков и проч.), Сторона обладает соответствующими документами;

· до подписания договора его текст изучен Стороной, она понимает значение и смысл всех его положений, включая условия о порядке применения и о размере ответственности, наступающей за неисполнение/ненадлежащее исполнение своих обязательств, и, действуя своей волей и в своих интересах, полностью признает и безусловно принимает все его условия, в том числе о размере пеней и штрафов;

· договор подписывается уполномоченным на это в соответствии с законом и учредительными документами стороны лицом.

Кроме того, Исполнитель заверяет и гарантирует другой Стороне, что им уплачиваются все налоги и сборы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации, ведется и своевременно подается в налоговые и иные государственные органы налоговая и иная отчетность, а также отражается в налоговой отчетности НДС, уплаченный Заказчиком в составе цены услуг.

Все вышеперечисленные заверения об обстоятельствах имеют существенное значение для заключения договора, его исполнения или прекращения, и стороны будут полагаться на них.

6.2.  Сторона, которая дала недостоверные заверения об обстоятельствах, обязана возместить другой стороне по ее требованию убытки, причиненные недостоверностью таких заверений.
6.3.  Сторона, полагавшаяся на недостоверные заверения другой стороны, имеющие для нее существенное значение, наряду с требованием о возмещении убытков или взыскании неустойки также вправе отказаться от договора.

7. ДРУГИЕ УСЛОВИЯ
7.1. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим договором, Стороны будут руководствоваться действующим законодательством РФ.
7.2. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует до «31» декабря 2023 года, а в остальной части настоящий договор действует до полного исполнения Сторонами обязательств. Договор пролонгации не подлежит.
7.3. Ни одна из Сторон не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьей стороне без письменного согласия другой Стороны.

7.4. Все заявки, уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться направленными должным образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телетайпу, телефаксу или доставлены лично по адресам, указанным в настоящем Договоре, с получением под расписку уполномоченным должностным лицом, посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» либо другим способом, позволяющим однозначно и недвусмысленно определить дату и получателя уведомления и подтвердить получение информации адресатом.
7.5. Заказчик подтверждает, что скан-копии документов и/или информация о его правоспособности, финансовом состоянии, наличии полномочий у единоличного исполнительного органа и представителя, отсутствии ограничений на совершение и исполнение сделки, наличии ресурсов, необходимых для исполнения сделки, и т.п., которые были направлены по электронной почте, соответствуют подлинникам документов/соответствует действительности. Сторона подтверждает, что указанные адреса электронной почты на момент направления документов/информации находились под ее контролем или контролем ее уполномоченных сотрудников/представителей.

7.6. Если иное не предусмотрено договором, упомянутые в тексте договора первичные учетные документы составляются по формам, утвержденным Стандартом по применению Альбома унифицированных форм первичных учетных документов ПАО «ГМК «Норильский никель» (размещен на официальном сайте по адресу: https://www.nornickel.ru/suppliers/tenders/instructions-and-templates/#standart-for-the-application/
) (далее – Стандарт) в редакции на дату составления первичного учетного документа.

В случае необходимости составления первичного учетного документа, не упомянутого в договоре, документ составляется по соответствующей форме, предусмотренной Стандартом, а при отсутствии соответствующей формы в Стандарте – в свободной форме и должен содержать обязательные реквизиты, предусмотренные Федеральным законом от 06.12.2011 № 402–ФЗ «О бухгалтерском учете».

7.7. Неотъемлемой частью договора являются следующие разделы Общих условий договоров (далее – «Общие условия»), в редакции на дату заключения договора, размещенные на официальном сайте ПАО «ГМК «Норильский никель» по адресу: https://www.nornickel.ru/suppliers/contractual-documentation/#obshchie-usloviya-dogovorov:

- «Действие непреодолимой силы»;

- «Конфиденциальность»;

- «Порядок разрешения споров»;

- «Антикоррупционная оговорка»;

- «Прочие условия»;

- «Защита персональных данных».

В Общих условиях Исполнитель именуется «Компания», а Заказчик – «Контрагент».

Подписанием договора Стороны подтверждают, что ознакомлены с Общими условиями до момента заключения договора, понимают их смысл и полностью согласны с ними. При расхождении между положениями договора и Общих условий применяются положения договора.
7.8. В случае невозможности разрешения споров и разногласий, возникших из договора, в претензионном порядке они подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в Арбитражном суде Краснодарского края.

7.9. Уведомление Заказчика в адрес Исполнителя в соответствии с антикоррупционной оговоркой, содержащейся в Общих условиях, должно быть направлено:

- в ООО «Санаторий «Заполярье» по адресу: 354008, г.Сочи, ул. Пирогова,10 а также по электронному адресу: MezentsevIN@nornik.ru;
- в Департамент расследований и экономической защиты ПАО «ГМК «Норильский никель» по электронному адресу: serovpm@nornik.ru;

- в Службу корпоративного доверия ПАО «ГМК «Норильский никель» по электронному адресу: skd@nornik.ru.

Адрес Заказчика для направления уведомления Исполнителем в соответствии с антикоррупционной оговоркой, содержащейся в Общих условиях: ______________________.

7.10. Адрес Заказчика для направления уведомлений в соответствии с разделом о защите персональных данных, содержащимся в Общих условиях: ______________________.

7.11. Настоящий договор составлен на русском языке в двух оригинальных экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

8. АДРЕСА И РЕКВИЗИТЫ СТОРОН:

	ИСПОЛНИТЕЛЬ
ООО «Санаторий «Заполярье»

354008, Краснодарский край, г. Сочи,

ул. Пирогова, д.10.

ОГРН  1042311710858

ИНН 2320126214; КПП 232001001

ОКТМО 03726000

ОКПО 75878810 

ОКАТО 03426371000

Коды ОКВЭД   86.90.4

Р/с 40702810251290000061
ЮЖНЫЙ ФИЛИАЛ ПАО РОСБАНК 

г. Ростов-на-Дону

К/с 30101810400000000239

БИК 046015239

электронная почта sales@zapolarye.ru,  info@zapolarye.ru
тел. (862) 259-1-777, 259-95-12
Генеральный директор
______________________ С.А. Меренков  (подпись)                                    (Ф.И.О.)
М.П.


	ЗАКАЗЧИК


